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BN Unidade Requisitante
Lill] Companhia Auténoma de Aguas Esgotos e Saneamento de Itinga do Maranhdo/MA,
S 02.098.138/0001-09

/‘/@ Alinhamento com o Planejamento Anual
@ A necessidade objeto do presente estudo nio possui previsdao no plano de contrata¢des anual da
Organizacao.

‘ ,90‘.2 Equipe de Planejamento
@ Afonso de Sousa Soares de Oliveira

Problema Resumido

E A Companhia Auténoma de Agua, Esgoto e Saneamento de Itinga do Maranhdo enfrenta
@ dificuldades na gestdo administrativa devido 3 falta de ferramentas tecnoldgicas adequadas,
comprometendo a eficiéncia e a agilidade nos processos internos.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a
primeira etapa do planejamento do processo de contratacdo e busca atender o interesse publico envolvido e
buscar a melhor solugdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

=  DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Companhia Auténoma de Agua, Esgoto e Saneamento de Itinga do Maranhdo enfrenta um desafio
critico na sua gestdo administrativa devido a falta de ferramentas tecnoldgicas adequadas. Esta
auséncia compromete a eficiéncia operacional e a agilidade nos processos internos, resultando em
atrasos na prestacdo de servicos essenciais a populagdo, além de dificuldades na implementacio de
politicas publicas relacionadas ao abastecimento de dgua e ao saneamento bdsico.

O problema se manifesta em diferentes &reas da companhia, impactando negativamente a
capacidade de atender as demandas dos usudrios. A caréncia de sistemas tecnoldgicos integrados
torna os procedimentos mais burocraticos e suscetiveis a erros, dificultando o acesso a informacdes
relevantes para a tomada de decises. Além disso, essa situagdo gera insatisfac3o entre os cidad3os,
pois a qualidade do atendimento é diretamente afetada.

Portanto, a necessidade de modernizagio dos processos administrativos da Companhia € evidente e
se alinha com o interesse publico. Ao investir em solugdes tecnoldgicas, a CAESI n3o apenas melhora
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a eficiéncia da gest3o de dgua e esgoto, mas também contribui para a transparéncia e accountability,
elementos fundamentais para garantir a confianca da comunidade nas instituicdes publicas. Assim,
atender a esta necessidade contribui para o desenvolvimento sustentivel da cidade e para a

promocdo da qualidade de vida dos seus habitantes, validando-se como uma prioridade para a
administra¢do publica local.

‘= REQUISITOS DA FUTURA CONTRATACAO

A Companhia Auténoma de Agua, Esgoto e Saneamento de Itinga do Maranhdo enfrenta desafios
significativos na gestdo administrativa, que comprometem a eficiéncia dos seus processos internos. A
presente contratagdo visa suprir essa necessidade por meio da implementagdo de ferramentas
tecnoldgicas adequadas. Para garantir um processo seletivo justo e eficaz, os requisitos necessarios
para a solugdo tecnoldgica incluem:

1. A ferramenta deve ser um sistema de gestdo integrada (ERP) voltado para servicos publicos,
contemplando médulos de gestdo administrativa, financeira e comercial.

2. O sistema devera permitir o registro e acompanhamento de todas as demandas administrativas em
tempo real, com funcionalidades especificas para geracao de relatdrios gerenciais e estatisticos.

3. A solugdo deve possibilitar a automac3o de processos internos, incluindo a emissdo de documentos
eletrdnicos, reducdo de papel e gerenciamento eletrénico de documentos.

4. A interface do usuario deve ser intuitiva e de facil navegagao, permitindo que colaboradores com
diferentes niveis de habilidade técnica possam utiliza-la sem necessidade de treinamento extensivo.

5. Deve haver suporte técnico dedicado, com prazo maximo de resposta de 24 horas para solicitacdes
de assisténcia, além de garantia de manutencdo corretiva e atualizacdes periddicas pelo periodo
‘ minimo de dois anos.

6. O sistema deve atender aos requisitos de seguranca da informacdo, conforme normas vigentes,
garantindo a prote¢do dos dados sensiveis, com controle de acesso definido por niveis e logs de
auditoria.

7. A solugdo contratada devera ter capacidade para integrar-se a outros sistemas existentes na
companhia, como ferramentas de geoprocessamento e bases de dados de servigos.

8. A proposta deve incluir treinamento para todos os funciondrios envolvidos na operacgao do sistema,
abrangendo n3o apenas a utilizacdo pratica, mas também aspectos de seguranca e gest3o de dados.

Esses requisitos visam assegurar que a contratacdo atenda plenamente a necessidade identificada,
promovendo eficiéncia e agilidade nos processos administrativos da Companhia Auténoma de Agua,
Esgoto e Saneamento de Itinga do Maranh3o.
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& SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Solugdes tecnoldgicas disponiveis para a Companhia Auténoma de Agua, Esgoto e Saneamento de |
Itinga do Maranh3o: 1
\

|

|

1. Sistema de Gestdo Integrada (ERP)
- Vantagens:

- Custo: Pode variar significativamente dependendo das funcionalidades e fornecedores, mas
oferece uma solugdo completa que abrange diversas areas administrativas.

- Qualidade: Sistemas ERP s3o reconhecidos por sua robustez e integra¢cdo de dados, o que
melhora a qualidade da informac3o.

- Flexibilidade: Permite personalizagdes conforme as necessidades da companhia e escalabilidade
para crescimento futuro.
. - Suporte: Geralmente, provedores oferecem suporte técnico continuo e atualizagdes regulares.

- Tempo de Implementagdo: A implementacdo pode ser longa (de meses a um ano), exigindo
planejamento detalhado.

- Desvantagens:
- Custo: Alto investimento inicial e custos recorrentes de manutencao e atualizacdo.
- Complexidade: Pode ser complexa para usuérios sem experiéncia técnica, necessitando
treinamento extensivo.

- Dependéncia do fornecedor: Alteracdes ou suporte podem depender diretamente da
disponibilidade do fornecedor.

2. Software de Gestdo de Protocolo e Atendimento ao Cliente
- Vantagens:
- Custo: Geralmente mais acessivel se comparado a sistemas ERP completos.
- Qualidade: Melhora a eficiéncia no atendimento ao cidaddo, reduzindo tempo de resposta.
. - Rapidez na Implementacg3o: Pode ser implementado em um periodo curto (semanas a meses).

- Desvantagens:
- Funcionalidades Limitadas: N3o cobre todas as dreas administrativas; é um complemento aos
sistemas existentes.
- Integracdo: Pode haver dificuldade em integrar com outros sistemas ja utilizados pela companhia.
- Suporte: O nivel de suporte pode variar conforme a empresa fornecedora.

3. Plataforma de Automacio de Processos Administrativos
- Vantagens:

- Custo: Pode ter investimento inicial moderado, com redu¢do de custos operacionais a longo
prazo.

- Eficiéncia: Aumenta a agilidade dos processos internos, reduzindo a carga de trabalho manual e
0s erros humanos.

- Adaptabilidade: Permite adaptar processos especificos da companhia facilmente, promovendo
uma gestao eficiente.
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- Desvantagens:
- Necessidade de Analise: Requer um mapeamento detalhado dos processos para garantir que a
automacao seja eficaz.
- Interdependéncia: A eficicia depende de como os processos manuais existentes est3o
estruturados; processos ineficientes ndo serdo otimizados adequadamente.
- Tempo para Implementagdo: Embora possam ser rapidas, certas automacgdes complexas ainda
demandam um periodo consideravel para ajustes.

4. Aplicativo Mobile para Registro de Demandas e Atendimentos
- Vantagens:

- Custo: Pode ser uma solugdo econdmica que complementa a gestdo existente, especialmente
para atendimento ao cidad3o.

- Imediata Visualizagdo: Facilita o registro e acompanhamento de demandas em tempo real,

. melhorando a comunicacdo interna e com o publico.
- Baixo Tempo de Implementa¢do: Geralmente, este tipo de solugdo requer um prazo de

implementacdo curto.

- Desvantagens:
- Limitagdes Funcionais: Pode n3o atender plenamente as necessidades administrativas
abrangentes da companbhia.
- Seguranca de Dados: Dependente de boas praticas de seguranca para protecdo das informacdes
coletadas.
- Resisténcia a Mudanga: Pode enfrentar resisténcia dos colaboradores habituados aos processos
tradicionais.

Andlise Comparativa:

- Sistema de Gestdo Integrada (ERP): Melhor escolha para uma abordagem de gestdo holistica, porém
alto custo e tempo de implementacio significativos.

. - Software de Gestdo de Protocolo e Atendimento: Bom para melhoria do atendimento ao cidad3o,
custo mais baixo; porém limita a integracdo com sistemas ja existentes.
- Plataforma de Automacio de Processos: Oferece eficiéncia com custo moderado, mas depende de
um bom mapeamento prévio e pode exigir tempo de adaptacdo.
- Aplicativo Mobile: Atrativo em termos de custo e agilidade, mas limitado em funcionalidade e
necessidade de cuidado com a seguranca.

Em suma, a escolha da solucdo deve considerar o equilibrio entre custo, eficiéncia, adequagdo as
necessidades especificas da Companhia Auténoma de Agua, Esgoto e Saneamento e a capacidade de
integracdo com processos ja estabelecidos.

'/ DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA COMO UM TODO
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10
A escolha de um Sistema de Gestdo Integrada (SGI) para a Companhia Auténoma de Agua, Esgoto e
Saneamento de Itinga do Maranh3o é uma resposta fundamentada as dificuldades de gestdo
administrativa enfrentadas pela institui¢do. As solugdes tecnoldgicas adequadas sdo essenciais para
promover eficiéncia e agilidade nos processos internos, que atualmente estdo comprometidos pela
falta de ferramentas apropriadas. A justificativa para a escolha do SGI abrange aspectos técnicos,
operacionais e econdmico-financeiros.

Em termos técnicos, a implementagdo de um SGI proporciona um desempenho robusto na integracdo
de diferentes areas administrativas, como atendimento ao cliente, faturamento, controle de estoques,
gestdo de ativos e relatérios gerenciais. A compatibilidade do sistema com as tecnologias existentes
facilita sua incorporagdo nos processos da companhia, reduzindo o tempo e os custos de adaptacdo.
Adicionalmente, um SGI estd geralmente projetado com interfaces amigaveis, permitindo gue as
equipes empreguem a tecnologia sem necessitar de longos periodos de treinamento. Essa facilidade
de implementagdo ¢ crucial para garantir uma transicdo tranquila e rdpida, minimizando interrupgdes
‘ nas operagdes didrias.

Os beneficios operacionais do SGI s3o significativos. A manutencdo do sistema pode ser realizada de
forma remota, assegurando que eventuais falhas sejam corrigidas rapidamente através de suporte
técnico especializado. Isso representa uma diminuicdo no tempo de inatividade e melhora a
continuidade dos servicos prestados a populagdo. Além disso, o SGI é escalavel, permitindo que a
Companhia amplie suas funcionalidades conforme as necessidades mudam ou aumentam ao longo
do tempo, sem a necessidade de substituir todo o sistema. Essa flexibilidade acompanha o
crescimento da demanda por servicos de dgua e saneamento, capacitando a empresa a se adaptar a
novos desafios.

Do ponto de vista econdmico, o investimento em um sistema de gestdo integrada apresenta um
excelente custo-beneficio. Ao concentrar diversas fungdes administrativas em uma Unica plataforma,
a Companhia poderd reduzir custos operacionais associados 3 gestdo fragmentada, que demanda
maiores recursos humanos e tecnolégicos. O retorno esperado, mediado pela melhoria nos
indicadores de eficiéncia e na qualidade do servico prestado aos cidaddos, deve se refletir em

. economia com processos mais céleres e reducdo de erros administrativos. Assim, a implementacdo de
um SGI ndo apenas justifica-se pelo investimento inicial, mas também pelos ganhos futuros em
produtividade e satisfagdo do usudrio, alinhando-se ao interesse publico de oferecer servigos de
qualidade a populagdo de Itinga do Maranh3o.

Deste modo, a adogdo de um Sistema de Gestio Integrada emerge como uma solugdo consolidada,
vidvel e essencial para sanar as lacunas de gestao evidentes na Companhia Autébnoma de Agua,
Esgoto e Saneamento de Itinga do Maranhado, contribuindo decisivamente para uma administracdo
publica moderna, eficiente e focada na prestagdo de servigos.

1

2= QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO
Sistema _

>refeitura Municipal de Itinga do Maranh3o - MA | CNPJ: 01.614.537/0001-04
Av. Paula Rejane de Carvalho Santos, n? 300, Coqueiral, Itinga do Maranh3o, Maranh3o, Brasil
vww.itinga.ma.gov.br

Pagina5de 9




ESTADO DO MARANHAO e
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITINGA DO MARANHAQ & ITIRGA
COMPANHIA AUTONOMA DE AGUAS ESGOTOS E \ e
SANEAMENTO DE ITINGA DO MARANHAO/MA

Lugar de gonte fafixt

11

e PR — Descngéo B T ? ey ey T
1 - Sistema de Gestdo Comercial e Operacional v ‘ ‘ MES o 12,00 2.872,22 | 34.466,64
- ‘ __ ValorTotal __R$ 34.466,64

Anexam-se a este documento o “Despacho para Cotagdo de Precos”, o “Levantamento de Precos de Mercado”,
e o “Despacho do Setor de Cotagdo”, justificando o preco da contratagdo.

s&  PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratagdo ndo sera parcelada.

A contratacdo do Sistema de Gestdo Integrada pela Companhia Auténoma de Agua, Esgoto e

‘ Saneamento de Itinga do Maranh3o n3o serd parcelada, pois a natureza da solugdo demanda uma
integracdo eficaz de todos os médulos e funcionalidades em um unico processo continuo. Parcelar a
contratacdo poderia gerar desarticulagdo nos servicos, comprometendo a implementacdo adequada
das ferramentas tecnolégicas necessarias para a gestao administrativa, o que ja é uma dificuldade
enfrentada pela companhia.

Um sistema integrado requer a convergéncia de diversos setores e informagdes em tempo real, a fim
de garantir eficiéncia e agilidade nos processos internos. Caso a contratagdo fosse parcelada, haveria
um risco significativo de incompatibilidade entre diferentes entregas, dificuldade de treinamento dos
funcionarios e atrasos operacionais que poderiam impactar negativamente a qualidade do servico
prestado a populagdo. A complexidade técnica e operacional da solugdo torna a abordagem Unica

mais propensa a assegurar que todas as partes do sistema funcionem harmonicamente desde o
inicio.

Além disso, a contratacdo ndo parcelada permitira uma melhor alocacdo de recursos financeiros e
humanos, otimizando o cronograma de implantagdo e possibilitando um retorno mais rapido aos
. cidaddos na forma de servigos aprimorados. Ao evitar a fragmentacgdo do contrato, garantimos uma
execu¢do que atenda ao interesse publico e fortaleca a eficiéncia administrativa, promovendo
solu¢Bes tecnoldgicas robustas que realmente solucionem os desafios enfrentados pela companhia.

5. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo de um Sistema de Gestdo Integrada pela Companhia Auténoma de Agua, Esgoto e
Saneamento de Itinga do Maranh3o visa resolver a ineficiéncia administrativa e promover a
economicidade em sua gestdo. Ao implementar essa solugdo tecnoldgica, espera-se uma significativa
reducdo nos custos operacionais ao simplificar processos, automatizar atividades rotineiras e eliminar
redundancias. Com isso, a economia gerada podera ser direcionada para investimentos em
infraestrutura e melhoria dos servigos prestados a populacéo.

X
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Em termos de recursos humanos, a adogdo do sistema permitirda uma melhor alocag3o das equipes,
uma vez que tarefas manuais e administrativas lentas serdo automatizadas. Isso significa que os
colaboradores poderdo se concentrar em atividades estratégicas e de maior valor agregado,
aumentando a produtividade e a satisfagdo no trabalho. A diminuigdo de erros operacionais também
fara com que o tempo gasto na correcdo de falhas seja reduzido, liberando mais horas uteis para o
desenvolvimento de projetos e melhorias continuas.

Quanto aos recursos materiais, o sistema proporcionard uma gestdo mais eficaz dos insumos e
equipamentos utilizados pela Companhia. A integragdo das informacdes facilitard o controle de
estoque, evitando desperdicios e contribuindo para uma utilizagdo mais racional dos materiais. A
anadlise de dados em tempo real permitird a identificacdo de necessidades de reposicao antes que a
falta de insumos cause interrupgdes na prestacio dos servicos, garantindo eficiéncia no uso dos
recursos disponiveis.

‘ Por fim, os recursos financeiros da Companhia serdo otimizados por meio da redugdo de despesas
recorrentes, devido a diminui¢cdo de processos burocraticos e aumento na eficiéncia operacional. A
implementacdo do Sistema de Gest3o Integrada ndo apenas garante uma gestdo mais eficaz, mas
permite que a Companhia faca frente aos desafios administrativos atuais, assegurando um melhor
atendimento a populagéo de Itinga do Maranh3o e promovendo um uso responsavel e sustentavel
dos recursos publicos.

= PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para a implementacdo do Sistema de Gestdo Integrada na Companhia Auténoma de Agua, Esgoto e

Saneamento de Itinga do Maranh3o, vdrias providéncias operacionais e estruturais devem ser

adotadas para garantir a eficicia da solu¢do escolhida. Primeiramente, é imprescindivel realizar um

mapeamento detalhado dos processos internos que serdo afetados pela nova ferramenta tecnoldgica.

Essa etapa permitird identificar quais areas necessitardo de ajustes e como a integracao das
. informag&es ocorrerd, com o objetivo de evitar sobreposi¢cées e ineficiéncias.

Adicionalmente, considerando a especificidade do sistema a ser adquirido, serd necessario
estabelecer um diagndstico da infraestrutura tecnoldgica existente, abrangendo tanto hardware
quanto software. Isso incluird avaliar se a atual rede de dados comporta a nova solugdo e se ha
necessidade de adquirir novos equipamentos ou melhorar a conectividade. Caso sejam identificadas
deficiéncias, a inclusdo de contratagdes para upgrades em infraestrutura devers ser considerada.

Em relacdo a capacitacdo, é essencial desenvolver um plano de formag&o continua para os servidores
que utilizardo o novo sistema, focando nas funcionalidades especificas que impactardo seu trabalho
diario. Essa capacitacdo deve englobar treinamentos tedricos e praticos sobre a operacdo do sistema,
bem como sobre as metodologias de gestdo integradas. A justificativa técnica para essa medida
repousa na complexidade e inovagdo trazidas pela nova ferramenta, que exigirao know-how técnico
especifico para maximizar sua utilizac3o.
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Outra providéncia relevante é implementar um modelo eficiente de acompanhamento de indicadores 447
de desempenho pds-implementagdo. Esse monitoramento serad crucial para avaliar a eficicia da
integracdo promovida pelo sistema e ird fornecer subsidios para corre¢cdes de rota no processo,
garantindo assim o alinhamento constante com os objetivos estratégicos da companhia.

Por fim, recomenda-se a elabora¢do de um plano de contingéncia que contemple estratégias para
solucdo de imprevistos durante a implementacdo do Sistema de Gestio Integrada. Essa acdo minimiza
interrupcbes nos servigos prestados e garantird que a transicdo ocorra de forma suave e planejada,
assegurando a continuidade dos servigos essenciais oferecidos a populag3o.

<~  CONTRATACOES CORRELATAS

A anadlise da necessidade de contratac¢des correlatas e/ou interdependentes para a implementacdo do

‘ Sistema de Gestdo Integrada na Companhia Auténoma de Agua, Esgoto e Saneamento de Itinga do
Maranhdo revela que ndo ha demandas adicionais que necessitem ser atendidas antes da contratagao
da solucdo escolhida. O sistema proposto é uma ferramenta autbnoma que atendera os requisitos
administrativos especificos da companhia.

Embora contratagdes adicionais possam sempre ser consideradas em contextos diversos, neste caso,
as funcionalidades do Sistema de Gestdo Integrada cobrem de forma abrangente as areas de gestdo
administrativa que precisam ser modernizadas. Isso inclui médulos para controle financeiro, gestdo
de clientela e gestdo operacional, que sdo suficientes para solucionar os problemas identificados na
gestdo atual.

Eventuais necessidades de manutencdo e adequacgdes prediais podem surgir apés a implementacdo
do sistema, mas estas ndo devem ser vistas como pré-requisitos para a contratacdo do Sistema de
Gestdo Integrada. A auséncia de infraestrutura tecnolégica adequada pode ser abordada
posteriormente, alinhando-se com o suporte técnico do fornecedor da solugdo escolhida. Portanto, a

. interagdo direta entre o sistema e contratacdes paralelas ndo se mostra necessaria ho momento
atual.

Em resumo, a escolha por um Sistema de Gest3o Integrada atende integralmente as necessidades
administrativas da Companhia, e n3o prevé a exigéncia de contratacdes anteriores ou concomitantes
que sejam tecnicamente interdependentes. Assim, a implementacdo deste sistema deve seguir sem a
necessidade de outras aquisi¢des no contexto analisado.

% IMPACTOS AMBIENTAIS

A implementacdo do Sistema de Gestdo integrada pela Companhia Auténoma de Agua, Esgoto e
Saneamento de Itinga do Maranhio pode trazer alguns impactos ambientais que precisam ser
cuidadosamente considerados. Primeiramente, a adogdo de novas tecnologias implica na producio e
descarte de equipamentos eletrénicos e software, o que pode gerar residuos téxicos se nio forem
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tratados adequadamente. Para mitigar esse impacto, é fundamental estabelecer um plano de logistica ’1 %
reversa que garanta o correto desfazimento e reciclagem dos equipamentos obsoletos. Este plano
deve incluir parcerias com empresas especializadas em reciclagem de eletroeletrénicos, além de
incentivar a devolugdo de equipamentos antigos pela populacio a medida que novos forem
implementados.

Outro impacto ambiental potencial é o consumo excessivo de energia durante a operacao do sistema.
A escolha de tecnologias e equipamentos que atendam a padrdes de eficiéncia energética é crucial. E
recomendavel priorizar sistemas com certificacdes de baixo consumo de energia, como 0s que
seguem as diretrizes da etiqueta Procel ou similares, além de promover alternativas de fontes
renovaveis para a geragdo de energia necessdria ao funcionamento das instalagdes. Medidas como a
instalacdo de painéis solares nas dependéncias da companhia podem contribuir significativamente
para reduzir o consumo de energia da rede elétrica convencional.

. Além disso, o processo de integracdo e utilizagdo de um novo sistema pode resultar em aumento no
consumo de materiais, como papel e outros insumos. Para mitigar esses efeitos, é imprescindivel
estabelecer préticas de gestdo documental digital, promovendo o uso de documentos eletrénicos e
reduzindo assim a demanda por papel. Isso nio apenas preserva recursos naturais, mas também
diminui a geragdo de residuos associados a impress3o e manuseio de documentos fisicos.

Por fim, é essencial incluir treinamentos e campanhas educativas para os colaboradores e a
comunidade sobre a importancia da sustentabilidade e do uso responsavel de recursos. Promover
uma cultura organizacional voltada para a consciéncia ambiental contribui para que todos os
envolvidos se tornem agentes de mudanga, ajudando a sociedade a lidar melhor com as questdes
ambientais decorrentes da prépria atividade da Companhia.

Em suma, os impactos ambientais relacionados a implantagdo do Sistema de Gest&o Integrada podem
ser efetivamente mitigados através de préticas de logistica reversa, a escolha de tecnologias
energeticamente eficientes, a digitalizagdo de processos e a promog¢do da conscientizacdo ambiental
entre todos os stakeholders envolvidos.

&)  CONCLUSAC

As andlises iniciais demonstraram que a contratagdo da solugdo aqui referida é vidvel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratacdo em questdo
€ PLENAMENTE VIAVEL.

Itinga do Maranhdo - MA, 24 de Setembro de 2025.

Buuma, Malaly (1.l
Bruna Natali Souza do Nasci‘m/ento Mateus

Gerente Administrativo Financeiro da CAESI
Decreto n® 185/2025 - GAB
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